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Questo Documento è emesso con distribuzione riservata e non può essere 

riprodotto senza il benestare del Liceo Artistico Statale Paolo Candiani. 
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1.0 SCOPO 
 
Il Manuale della Qualità (MGQ) descrive sinteticamente il Sistema Qualità del 

Liceo Artistico Statale P. Candiani e Liceo Musicale e Coreutico Statale P. Bausch 

di Busto Arsizio. 

Esso definisce:  

 La Politica della qualità. 

 L'organizzazione dell'Istituto. 

 I processi. 

 Le responsabilità. 

 Le modalità di svolgimento e le responsabilità specifiche delle attività e dei 

processi fondamentali.   

 
1.01 CAMPO DI APPLICAZIONE 
 
Il MGQ è il documento di riferimento: 

 Per il personale dell'Istituto che trova in esso l'indirizzo e la guida per 

operare. 

 Per il cliente e per l'Organismo di Certificazione che trovano in esso gli 

elementi per verificare come l'azienda soddisfa i requisiti di gestione della 

Qualità e di soddisfazione del cliente e delle parti interessate.  

 
Il MGQ del Liceo Artistico Statale P. Candiani e del Liceo Musicale e Coreutico 

Statale P. Bausch è stato strutturato sulla base della Norma UNI EN ISO 

9001:2008 

 
1.02 RESPONSABILITÀ  

 
Il Comitato Gestione della Qualità (CGQ) ha la responsabilità di verificare la 

rispondenza del MGQ ai requisiti della Norma di riferimento e alla Politica della 

Qualità definita dalla direzione aziendale. 

Su delega del CGQ, il RGQ firma nell’apposito spazio del cartiglio per attestazione 

della verifica effettuata.   

Il RGQ ha la responsabilità di:  
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 Redigere il MGQ in tutte le sue parti e sezioni con la collaborazione delle 

Funzioni Obiettivo della scuola. 

 Curare l’aggiornamento e la distribuzione. 

 Verificare la congruità con i requisiti della Norma di riferimento, con le 

Procedure, Istruzioni e tutti i documenti del Sistema Gestione Qualità 

(SGQ). 

 
Tutto il personale dell’Istituto è chiamato a contribuire nell’applicazione, 

nell’aggiornamento e nel miglioramento del SGQ.  

 

1.2 CAMPO DI APPLICAZIONE  
 

1.2.1 Generalità 
  
Il Liceo Artistico Statale P. Candiani e il Liceo Musicale e Coreutico Statale P. 

Bausch si definiscono come organizzazioni orientate alla progettazione e 

all’erogazione dei Servizi di Istruzione, Educazione e Formazione nella specificità 

istituzionale stabilita dagli ordinamenti vigenti. 

Il Manuale della qualità è stato redatto con l’obiettivo di delineare la Politica 

dell’Istituto, intesa come la struttura del Sistema di Gestione della Qualità (SGQ) 

ed i relativi requisiti.   

In esso sono richiamate le Procedure del SGQ, che definiscono le responsabilità e 

le modalità di gestione dei processi aziendali in conformità alla Norma di 

riferimento.  

 
1.2.2 Applicazione 

 
Le prescrizioni del presente MGQ si applicano a tutte le Funzioni e a tutto il 

personale dei due Licei, alle attività svolte all’interno e all’esterno dell’Istituto e ai 

seguenti servizi forniti ai clienti: 

“Progettazione ed erogazione di servizi di istruzione, formazione ed educazione 

finalizzata al conseguimento del diploma di Scuola Secondaria di secondo grado”. 

Tutti i requisiti della Norma s'intendono applicati ad eccezione del punto 7.6 
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1.3 AGGIORNAMENTO  

 
Gli aggiornamenti vengono eseguiti dal RGQ.  

Le modifiche al MGQ possono essere proposte da tutti i destinatari del 

documento. Il MGQ aggiornato è contraddistinto dal numero di revisione e data di 

emissione, riportati su un indice generale all’inizio del Manuale e distribuito 

previa la firma per redazione, verifica e approvazione.  

Le modalità di esecuzione degli aggiornamenti sono riportate nella PGQ 4.2.3 

Gestione del controllo dei documenti e dei dati. 

 
1.4 DISTRIBUZIONE  

 
Il MGQ è un documento distribuito sia in forma controllata, sia in forma non 

controllata. 

Per copia in forma controllata s'intende che la copia del documento, distribuito 

anche all’esterno dell’Istituto, è costantemente aggiornata. 

Le copie del MGQ distribuite in forma controllata sono identificate con un numero 

progressivo di copia. 

La copia distribuita in forma non controllata non subisce gli aggiornamenti 

successivi. 

 
Il MGQ è pubblicato sul sito della scuola: www.artisticobusto.gov.it (area Sistema 

Qualità). 

 

 

 

 

 

http://www.artisticobusto.gov.it/

