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Nell’anno scolastico 2002/03 il Liceo Artistico Statale Paolo Candiani ha partecipato al Progetto La
Qualita nella Scuola che si é concluso con la certificazione UNI EN 1SO 9001:2000 rilasciata
dall’Ente Certificatore CISQCERT il giorno 13 giugno 2003.
Motivazioni: promuovere il miglioramento continuo dell’intera struttura al fine di soddisfare le
aspettative implicite ed esplicite degli studenti e delle famiglie.
Obiettivi:

« Diffondere la cultura, la metodologia e gli strumenti della qualita della scuola, per sostenere

I’impegno al miglioramento continuo del servizio offerto;

o Accrescere la soddisfazione degli utenti;

« Intensificare i rapporti con la realta esterna.
Vantaggi

e Miglioramento della trasparenza sull’intero sistema organizzativo;

e Miglioramento dell’immagine della Scuola;

« Chiara definizione dei compiti e delle competenze di ogni collaboratore;

« Ottimizzazione, razionalizzazione e affinamento dei processi operativi;

« Miglioramento della gestione e del controllo delle attivita interne.
Risultati: I’'implementazione del SGQ nel nostro Istituto ¢ stato attuato mediante un’organizzazione
per processi che descrivono tutte le attivita e le prestazioni che la scuola mette in atto per adempiere
la sua Mission.
Dal 13 giugno 2003 al 4 novembre 2016 i processi sono stati continuamente monitorati e certificati,
ogni anno, da Enti Certificatori qualificati sulle norme UNI EN ISO 9001:2008.
Ultimo Ente Certificatore: RINA.
Con il Rav, i piani di miglioramento e le future ispezioni ministeriale che a questi seguiranno, il
Liceo continuera nella sua Mission mantenendo alto il livello qualitativo dei servizi offerti

coinvolgendo tutti gli Attori della scuola al fine di ottimizzare i processi formativi.
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